
AUTOCRED - POLÍTICA DE PRIVACIDADE PARA CONCESSÃO DE CRÉDITO 

A presente Política de Privacidade para Concessão de Crédito (“Política”) tem por 

objetivo trazer informações a respeito de algumas das operações financeiras 

realizadas pela COMERCIAL AUTOMOTIVA S/A, empresa constituída de acordo 

com as leis da República Federativa do Brasil, com sede na Avenida Anton Von Zuben, 

nº 2155, bairro Jardim São José, na Cidade de Campinas/SP, CEP: 13051-900, 

inscrita no CNPJ/ME sob o nº 45.987.005/0001-98 (“AutoCred”), envolvendo o 

tratamento de dados pessoais em virtude dos produtos e serviços fornecidos pela 

AutoCred e seus Parceiros, em especial do serviço de concessão de crédito, que são 

precedidos por uma análise de crédito realizada pela AutoCred em relação ao perfil 

do Usuário (“Análise AutoCred”). 

A palavra “você” ou “Usuário” é empregada nesta Política como referência a qualquer 

pessoa que tenha interesse e/ou utilize dos produtos e serviços oferecidos pela 

AutoCred e/ou seus Parceiros e, em razão deste relacionamento, disponibilize ou 

tenha seus dados pessoais coletados. 

Pedimos que você leia atentamente as informações a seguir, pois elas explicam como 

seus dados pessoais podem ser tratados e protegidos.  

Na AutoCred, temos a missão de agir com transparência e conformidade com a 

legislação aplicável, sempre dentro de suas legítimas expectativas como Usuário 

produtos e serviços oferecidos.  

A CIÊNCIA E ACEITAÇÃO EM RELAÇÃO A ESTA POLÍTICA É INDISPENSÁVEL 

PARA A VIABILIZAÇÃO DA CONCESSÃO DE CRÉDITO, NOS TERMOS 

ESTABELECIDOS ABAIXO. 

1. CONCEITOS 

 

1.1. Antes de informarmos como tratamos seus dados pessoais, gostaríamos de 

definir alguns termos utilizados nessa Política para que, em caso de dúvidas, você 

possa consultar o seu significado: 

 

a) “LGPD”: Lei nº 13.709/2018 – a Lei Geral de Proteção de Dados, assim como 

os regulamentos e diretrizes da ANPD; 

 

b) “Dados Pessoais” ou “Dado Pessoal” ou “Dados”: informação relacionada a uma 

pessoa natural identificada ou identificável. Ou seja, qualquer informação capaz 

de lhe identificar direta ou indiretamente.  

 

c) “Tratamento”: toda operação realizada com dados pessoais, como as que se 

referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, 

reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, 

armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, 

comunicação, transferência, difusão ou extração; 

 

d) “Titular” ou “Titulares”: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais 

que são objeto de Tratamento. Nesse caso, você; 

 

e) “ANPD”: Autoridade Nacional de Proteção de Dados, órgão da administração 

pública responsável por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD 

em todo o território brasileiro.  

 

f) “Parceiro(s)”: terceiro(s) envolvido(s) pela AutoCred nas operações 

relacionadas ao Tratamento de seus Dados. No contexto desta Política, o termo 

“Parceiros” se refere à BMP SOCIEDADE DE CRÉDITO AO 

MICROEMPREENDEDOR E À EMPRESA DE PEQUENO PORTE LTDA e BMP 



SOCIEDADE DE CRÉDITO DIRETO S.A (quando juntas, simplesmente 

denominadas “BMP”). 

 

2. CONTEXTO E FINALIDADE DO TRATAMENTO 

 

2.1. A AutoCred tem acesso aos seus Dados em razão das circunstâncias previstas 

no item 2.4. da Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais Externa – Grupo 

DPaschoal, doravante podendo ser referida apenas como “Política do Grupo” 

(https://www.grupodpaschoal.com.br/wp-content/uploads/2022/10/Protecao-de-

dados.pdf). 

  

2.2. Quando identificamos, através da Análise AutoCred, que seu perfil como 

Usuário de nossos produtos e serviços demonstra que pode ter interesse na obtenção 

de crédito para novas compras, podemos informá-lo presencialmente, durante o 

atendimento, ou lhe contatar via e-mail ou telefone para oferecer tais condições de 

concessão de crédito. 

  

2.2.1. A Análise AutoCred tem como objetivo (i) verificar a viabilidade da 

concessão de crédito e (ii) quais as condições mais apropriadas para que tanto 

a AutoCred como você tenham segurança jurídica na operação.  

 

2.3. Após você manifestar o seu interesse pela concessão de crédito, a AutoCred 

envolverá os seus Parceiros na operação, considerando que eles serão os 

responsáveis (i) pela abertura da conta em que os valores serão disponibilizados e 

(ii) pela emissão do contrato de crédito. 

 

2.3.1. Destacamos que a concessão de crédito será realizada apenas 

mediante a abertura de uma conta específica (“Conta AutoCred”), cujo 

Tratamento dos Dados será realizado de acordo com o item 6.2 desta 

Política. 

 

2.4. Por fim, a AutoCred poderá tratar os seus Dados Pessoais como Usuário para o 

cumprimento de obrigações legais ou regulatórias impostas e/ou para o exercício 

regular de direitos – o que inclui: a) realização ou colaboração em investigações e 

medias de prevenção e combate a atos ilícitos, fraudes e crimes contra o sistema 

financeiro; b) a realização de notificações obrigatórias, nos termos da Lei de Lavagem 

de Dinheiro (Lei nº 9.613/1998), bem como Circulares emitidas pelo Banco Central; 

c) colaboração ou cumprimento de ordem administrativa ou judicial emitida por 

autoridade competente; entre outros. 

 

3. DADOS PESSOAIS TRATADOS 

 

3.1. Para a realização da Análise AutoCred, podemos tratar os seguintes Dados 

Pessoais: nome completo, documento de identificação (RG, CPF ou Passaporte), 

renda mensal declarada e comprovante de residência. 

 

3.2. Os Dados Pessoais necessários para a abertura da Conta AutoCred e 

concessão do crédito acordado com você serão tratados de acordo com as políticas 

de privacidade dos Parceiros, conforme estabelecido na Cláusula 6 desta Política. 

 

3.3. A AutoCred não realizará o Tratamento de Dados sobre a origem racial ou 

étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de 

caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado 

genético ou biométrico (“Dados Sensíveis”). Caso seja necessário o Tratamento de 

referidos Dados Sensíveis, será realizada a obtenção prévia, expressa e específica do 

consentimento do Usuário, com a indicação das finalidades específicas do Tratamento 

e demais requisitos trazidos pela LGPD. 

https://www.grupodpaschoal.com.br/wp-content/uploads/2022/10/Protecao-de-dados.pdf
https://www.grupodpaschoal.com.br/wp-content/uploads/2022/10/Protecao-de-dados.pdf


 

4. FONTE DOS DADOS PESSOAIS 

 

4.1. Os Dados Pessoais tratados para a Análise AutoCred são fornecidos pelo próprio 

Usuário, compartilhados entre as empresas do Grupo DPaschoal (conforme 

estabelecido no item 2.4 da Política do Grupo) e/ou coletados em bancos públicos de 

classificação de crédito, tais como SERASA, SPC, BOA VISTA, dentre outros. 

 

5. LEGITIMIDADE DO TRATAMENTO 

 

5.1. Para legitimar o Tratamento de seus Dados voltado a identificar se seu perfil 

como Usuário é adequado a determinados produtos e/ou serviços financeiros, nos 

baseamos na hipótese trazida pelo art. 7º, IX, da LGPD, ou seja, em nosso legítimo 

interesse em lhe oferecer as melhores condições de negócios. 

 

5.2. Para legitimar o Tratamento de Dados realizado em razão da Análise AutoCred, 

nos baseamos na hipótese trazida pelo art. 7º, X, da LGPD, ou seja, para a proteção 

do crédito, inclusive quanto ao disposto da legislação pertinente.  

 

5.3. Para legitimar o Tratamento de Dados necessário para viabilizar a abertura da 

Conta AutoCred e da concessão de crédito, nos baseamos na hipótese trazida pelo 

artigo 7º, V, da LGPD, ou seja, quando necessário para a execução de contrato ou 

de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o Titular, 

a pedido do titular dos Dados. 

 

5.4. Para legitimar o Tratamento de Dados decorrente do cumprimento de 

obrigações legais ou regulatórias impostas à AutoCred, Operadores e/ou seus 

Parceiros e/ou para o exercício regular de direitos, a AutoCred se baseia na hipótese 

trazida pelos artigos 7º, II e IV, respectivamente, ou seja, para o cumprimento de 

obrigação legal ou regulatória e para o exercício regular de direitos em processo 

judicial, administrativo ou arbitral. 

 

6. COMPARTILHAMENTO 

 

6.1. Os Dados podem ser compartilhados entre as empresas do Grupo DPaschoal, 

de acordo com as finalidades previstas no item 2.4 da Política do Grupo e dentro do 

estritamente necessário para alcançá-las.  

 

6.2. Os Dados Pessoais sujeitos a Tratamento em virtude da abertura da Conta 

AutoCred são compartilhados com a LogBank, para a disponibilização dos serviços de 

conta digital e arranjos de pagamento. 

 

6.2.1. A Política de Privacidade de Dados e Termos de Uso da LogBank podem 

ser acessados através deste link: https://logbank.com.br/privacidade/. 

 

6.3. Os Dados Pessoais tratados para a Análise AutoCred são compartilhados com a 

BMP quando você demonstrar interesse na concessão de crédito, nos termos do item 

2.2 acima, considerando que esse Parceiro será responsável pela emissão do 

contratode crédito.  

 

6.3.1. A Política de Privacidade/LGPD da BMP pode ser acessada através deste 

link: https://moneyp.com.br/politica-de-privacidade/. 

 

7. PRAZO DE RETENÇÃO 

 

7.1. Os Dados Pessoais tratados para a Análise AutoCred serão mantidos durante 

todo o período de relacionamento entre AutoCred e Usuário. Ao findar o vínculo 

https://logbank.com.br/privacidade/
https://moneyp.com.br/politica-de-privacidade/


contratual, entre a AutoCred e o Usuário, todos os dados pessoais do Usuário que 

foram coletados, tratados e compartilhados serão eliminados pela AutoCred 

imediatamente de seu sistema, ressalvados aqueles que sejam necessários para o 

cumprimento, pela AutoCred, de obrigações legais ou regulatórias, os quais serão 

mantidos pelo período estritamente necessário para tanto e não poderão ser 

utilizados para qualquer outra finalidade. 

 

7.2. Os Dados Pessoais compartilhados com terceiros serão mantidos de acordo com 

as políticas de privacidade dos Parceiros, sobre as quais a AutoCred não possui 

ingerência. 

 

8. MEDIDAS DE SEGURANÇA 

 

8.1. A AutoCred garante que adota medidas técnicas e administrativas de segurança 

da informação compatíveis com o volume e criticidade dos Dados Pessoais tratados, 

com o objetivo de garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos 

Dados Pessoais de seus Usuários, buscando garantir que referidos Dados receberão 

tratamento compatível às legislações vigentes e aplicáveis, com destaque para a 

LGPD. 

 

8.2. A AutoCred adota na coleta, tráfego e armazenamento de Dados o processo de 

criptografia, garantindo aos Usuários a privacidade na utilização e sigilo dos Dados. 

 

8.3. Os Dados Pessoais coletados e/ou gerados pela AutoCred poderão receber 

tratamento não automatizado, hipótese em que serão acessados por pessoal 

autorizado e qualificado para utilizá-los e tratá-los, em conformidade e em adequação 

com as finalidades pretendidas com sua coleta. 

 

8.4. A AutoCred se compromete a tomar todas as medidas cabíveis para manter o 

absoluto sigilo e a estrita confidencialidade dos Dados Pessoais dos Usuários, sendo-

lhe vedado ceder, transformar, fornecer direta ou indiretamente e/ou permitir acesso 

por terceiros, por qualquer modo, a tais informações, sem prévia autorização dos 

Usuários, ressalvadas (a) as hipóteses previstas nesta Política de Privacidade; (b) a 

divulgação às empresas pertencentes ao mesmo grupo a que pertence a AutoCred; 

(c) a divulgação em razão de determinação administrativa ou judicial proferida por 

autoridade competente; e/ou (d) nos demais casos previstos em lei ou regulamentos 

aplicáveis à AutoCred. 

 

8.5. Na hipótese de os Dados Pessoais dos Usuários se tornarem objeto de 

divulgação em razão do cumprimento de obrigação legal ou regulatória, e/ou de 

determinação administrativa ou judicial proferida por órgão competente, os Usuários 

serão notificados sobre tal obrigação para que tomem as medidas protetivas ou 

reparadoras apropriadas, a menos que a AutoCred esteja legalmente impedida de 

realizar referida comunicação. Nada obstante, a AutoCred se compromete a envidar 

esforços para que tais Dados sejam reveladas somente nos estritos termos e nos 

limites estritamente requeridos para a sua divulgação. 

 

8.6. Não obstante as medidas de segurança adotadas, a AutoCred destaca que, 

apesar de todos os seus esforços, não é capaz de assegurar a absoluta e total 

inviolabilidade do Tratamento e que não responderá por quaisquer prejuízos 

decorrentes da violação das obrigações ora assumidas em virtude da ocorrência de 

fato ou situação não imputáveis à AutoCred, tais como, mas sem limitação, (a) ações 

ou omissões causados por Parceiros em virtude do descumprimento desta Política 

e/ou das obrigações contratuais assumidas com a AutoCred por meio de instrumentos 

próprios; (b) ação de terceiros que utilizem as redes públicas ou a internet, 

subvertendo os sistemas de segurança para acessar as informações de Usuários, 

como hackers, crackers ou assemelhados, desde que referidas condutas não tenham 



sido possíveis em razão de comprovada negligencia da AutoCred em manter os seus 

sistemas atualizados; (c) bem como hipótese de mau uso ou uso indevido da Conta 

AutoCred pelos Usuários. 

 

9. DIREITOS DOS TITULARES 

 

9.1. Você poderá, na qualidade de Titular, mediante requerimento expresso enviado 

à AutoCred, exercer os direitos previstos na LGPD e indicados abaixo: 

 

a) solicitar a confirmação da existência do Tratamento de seus Dados; 

b) ter acesso a informações referentes ao Tratamento de seus Dados; 

c) solicitar a correção de Dados Pessoais incompletos, inexatos e/ou 

desatualizados (o que também pode ser realizado diretamente pelo Usuário, 

através das configurações disponíveis no site ou aplicativo da sua Conta 

AutoCred); 

d) solicitar a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, 

excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD, devendo 

manifestar, quando da solicitação, as razões pelas quais entende que o 

Tratamento realizado pela AutoCred se enquadra em uma dessas situações;  

e) solicitar informações referentes ao compartilhamento de seus Dados Pessoais 

com terceiros.  

 

9.2. Além dos direitos indicados acima, assim que a ANPD se manifestar a respeito 

dos requisitos e da forma de operacionalização deste direito, você poderá solicitar a 

portabilidade de seus Dados Pessoais para outro prestador de serviços. 

 

9.3. Nas hipóteses em que decisões forem tomadas exclusivamente através de 

sistemas automatizados de Tratamento de Dados e afetarem seus interesses, em 

especial aqueles referentes à definição do seu perfil pessoal, profissional, de consumo 

e de crédito ou os aspectos de sua personalidade, você poderá solicitar a revisão 

destas decisões, bem como informações a respeito dos critérios e dos procedimentos 

utilizados para a decisão automatizada, observados os segredos comercial e 

industrial da AutoCred e seus Parceiros. 

 

9.4. Nas hipóteses em que seus Dados Pessoais forem tratados com base no 

consentimento, você terá o direito de ser informado a respeito da possibilidade de 

não fornecer consentimento e sobre as consequências da negativa, bem como o 

direito de revogar este consentimento. 

 

9.5. Para exercer qualquer dos direitos previstos acima, você deverá entrar em 

contato com a AutoCred através do e-mail LGPD@autocreddigital.com.br. 

 

10. ENCARREGADO 

 

10.1. A AutoCred nomeou como seu Encarregado, ou seja, como pessoa indicada 

para atuar como canal de comunicação entre AutoCred, Titulares e ANPD a pessoa 

abaixo indicada, que pode ser acessada a qualquer tempo através dos seguintes 

contatos: 

 

Nome: Aline Cristina Lopes Orosz 

E-mail: LGPD@autocreddigital.com.br 

Endereço: Avenida Anton Von Zuben, 2155 - Jardim São José - 13051-900 - 

Campinas/SP – Brasil. 

 

 

 

 



11. ATUALIZAÇÃO DA POLÍTICA  

 

11.1. Esta Política poderá ser alterada ou substituída a qualquer tempo, sempre que 

se revele necessário e/ou a exclusivo critério da AutoCred, sem necessidade de prévia 

notificação ao Usuário, comprometendo-se a AutoCred a manter o seu inteiro teor 

sempre atualizado e disponível para acesso através do site 

https://www.autocreddigital.com.br/ estando o Tratamento de seus Dados Pessoais 

sempre vinculado à versão vigente desta Política. 

 

12. DISPOSIÇÕES GERAIS  

 

12.1. Se uma ou mais disposições contidas nesta Política for considerada inválida, 

ilegal ou inexequível sob qualquer aspecto, a validade, legalidade ou exequibilidade 

das demais disposições contidas nesta Política não será, de forma alguma afetada 

e/ou prejudicada por esse fato. Nesse caso, a AutoCred providenciará a substituição 

das disposições inválidas, ilegais ou inexequíveis, por disposições válidas. 

 

13. LEGISLAÇÃO E FORO  

 

13.1. A presente Política será regida pela legislação da República Federativa do Brasil. 

 

13.2. Para a solução de eventuais questões ou conflitos decorrentes desta Política, 

fica eleito o Foro da Comarca de Campinas, Estado de São Paulo, com renúncia a 

qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 

 

 

https://www.autocreddigital.com.br/

