TERMOS E CONDIGCOES GERAIS DE USO
DATA DE ULTIMA ATUALIZAGAO: 03 /04 /2025
INTRODUGAO: QUAL A FINALIDADE DESTES TERMOS DE USO?

Estes termos e condigdes gerais de uso (“Termos de Uso”), juntamente com a
Politica de Privacidade (“Politica de Privacidade”), descrevem os direitos e
obrigacdes dos usuarios (“Vocé” ou “Titular”) ao adquirirem e utilizarem os

servicos aqui descritos (“Servicos”).

AO UTILIZAR OS SERVICOS OFERECIDOS, VOCE AUTOMATICAMENTE CONCORDA COM TODAS
AS REGRAS DESTES TERMOS DE USO E DEMAIS CONDIGOES AQUI MENCIONADAS,
RESPONSABILIZANDO-SE INTEGRALMENTE POR TODOS E QUAISQUER ATOS PRATICADOS AO
UTILIZAR NOSSOS SERVICOS. CASO VOCE NAO CONCORDE COM QUALQUER DOS TERMOS E
CONDIGOES ABAIXO ESTABELECIDOS, VOCE NAO DEVE UTILIZAR OS SERVICOS.

Os Servicos sao oferecidos pela [COMERCIAL AUTOMOTIVA S.A.], sociedade
[Sociedade anbnima de capital fechado] com sede na cidade de [Campinas],
estado de [SP] , na [AV ANTON VON ZUBEN], n° [2155], [SAO JOSE], CEP
[13.051-900] , inscrita no CNPJ sob o n© [45.987.005/0001-98] (“[DPaschoal]”),
em parceria com a DOCK INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., sociedade
anbnima com sede no Municipio de Barueri, Estado de Sdo Paulo, a Avenida
Tamboré, n° 267, 27° andar, conjunto 271-A, Sala 2, Torre Sul, Edificio
Canopus Corporate, Alphaville, CEP 06460-000, inscrita no CNPJ/ME sob o n©
13.370.835/0001-85 (“Parceira”).

1. QUAIS SAO AS DEFINICOES IMPORTANTES DESTES TERMOS DE
Uso?

1.1. Sem prejuizo de outras definicdes atribuidas nestes Termos de Uso, as
palavras abaixo, quando utilizadas no singular ou plural, terao os seguintes

significados:




IT1.

ITI.

IV.

Aplicagoes: sao aplicagdes de internet como, por exemplo, site ou
aplicativo mobile, disponibilizados para que Vocé possa gerenciar sua

Conta, na forma prevista nestes Termos de Uso.

Canais de Comunicagao: sao os canais oficiais para comunicagao
entre Vocé e a DPaschoal, para assuntos relacionados ao uso dos
Servicos aqui descritos, sendo que qualquer outro canal de
comunicacdo que ndo esteja descrito aqui, ou nas Aplicagcdes, nao é
considerado um canal oficial, e Vocé ndo deve utiliza-lo. Os Canais de
Comunicagdao sao os seguintes: Whatsapp Online. [(19)
4090-1665 ; E-mail. O e-mail oficial para contato é
faleconosco@autocreddigital.com.br; Telefone. [0800 770 5053 1.

Chargeback: é o procedimento de contestacao de débito por meio do
qual Vocé declara ndao reconhecer uma despesa efetuada com seu
Cartao. Uma vez aceito o Chargeback, sera realizado um depdsito na

Conta do Titular, no prazo informado pelos Canais de Comunicagao.

Chave Pix: é a informacdo indicada pelo Titular para identificar sua
Conta no ambito do Pix e que pode consistir em um numero de CPF
ou CNPJ, numero de seu telefone celular, endereco de e-mail e/ou
uma chave aleatéria, de livre escolha do Titular da Conta. O Titular
podera cadastrar até 5 (cinco) Chaves Pix para sua Conta. A(s)
Chave(s) Pix permite(m) que uma das partes envolvidas em uma
transacao de pagamento obtenha as informacdes da outra parte
armazenadas no Diretério de Identificadores de Contas Transacionais
(DICT), gerido pelo Banco Central do Brasil, e que realize transagoes

de pagamento no ambito do Pix;

Conta: é a conta de pagamento pré-paga do Titular, gerida pela
Parceira e destinada a execucdao de transacdes de pagamento em
moeda eletronica, realizadas com base em fundos denominados em

reais, previamente aportados.



VI. Estabelecimento: qualquer fornecedor de produtos e/ou servicos
gue esta habilitado a aceitar pagamentos com o seu Cartdo, no Brasil

e/ou no exterior, em lojas fisicas ou por meio da internet.

VII. Parceira: é a DOCK INSTITUI(;AO DE PAGAMENTO S.A., que é uma
instituicdo de pagamento integrante do Sistema de Pagamentos
Brasileiros (SPB), conforme a lei 12.865/13, parceira da [DPaschoal
], responsavel pela abertura das Contas de Pagamento, e pela
emissao dos Cartoes, dispondo das prerrogativas legais para atuacao,
sobretudo no que se refere a possibilidade de bloqueio preventivo e
cancelamento de Contas e/ou Cartoes, e de transacoes realizadas por
meio das Contas. Caso Vocé queira saber mais sobre como a Parceira
trata seus dados, acesse a politica de privacidade disponivel em
https://privacidade.dock.tech/;

VIII. Vocé ou Titular: Pessoa Natural ou Juridica, titular da Conta, que

utiliza os Servigos.

2. QUAIS SAO OS SERVICOS OFERECIDOS?

2.1. A [DPaschoal ] e a Parceira oferecem a Vocé diversos servicos que
possibilitamm a movimentacao de recursos financeiros e a realizacdao de
transacoes de pagamento. Para isso, Vocé devera se cadastrar em algumas das
aplicacbes de internet como, por exemplo, site (URL) ou aplicativo (inserir
denominagao do aplicativo) da [DPaschoal ], ou diretamente nos pontos de

vendas (indicados em [inserir URL]) da [Empresa].

2.2. Uma vez realizado o cadastro, Vocé terd acesso a uma Conta e ao
correspondente Cartao, para movimentacao da Conta. O prazo para envio e

recebimento deste Cartdo sera oportunamente informado pela [DPaschoal ],



e o acompanhamento da entrega podera ser feito por meio dos Canais de

Comunicagao.

2.3. Vocé declara ter ciéncia de que a Conta, a critério da [DPaschoal 1,
podera ser rentabilizada de acordo com o saldo nela disponivel, sem qualquer
onus ao Titular, que, por este Termo, aceita receber tais eventuais

rendimentos, que estdo sujeitos a incidéncia de impostos.

3. COMO EU ME CADASTRO PARA ACESSAR OS SERVICOS?

3.1. Para utilizar os Servicos, Vocé deve cadastrar-se por meio das

Aplicacgoes.

3.2. O acesso aos Servigos € direcionado apenas as pessoas naturais maiores
de 18 (dezoito) anos, residentes e domiciliadas no Brasil, que possuam plena
capacidade legal e, para pessoas juridicas, quando devidamente inscritas junto
aos orgaos de registro e representadas nos termos do respectivo contrato ou
estatuto social. Os Servigos serao usados exclusivamente pela pessoa do
Titular ou, no caso das Contas mantidas por pessoas juridicas, o uso se
limitara a(s) pessoa(s) autorizada(s) a movimentar a Conta em nome do

Titular.

3.3. Para efetuar o cadastro, Vocé deve preencher certas informacgdes
pessoais, em observancia a Resolucao n°® 96/2021, do Banco Central do Brasil
e/ou alteracdes posteriores, como por exemplo: nome completo ou
denominacdo social, data de nascimento ou de constituicdo, numero de
inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ), endereco residencial ou da sede e numero de
telefone com DDD, bem como outras informagdoes que podem ser exigidas pela
[DPaschoal ] ou pela Parceira, como e-mail, nome de usuario (login) e senha
(“"Informagoes Pessoais”). Vocé declara que as Informagdes Pessoais fornecidas
voluntariamente no momento do cadastro sao corretas, completas e
verdadeiras, e compromete-se a sempre manter as Informacdes Pessoais

4



atualizadas nas AplicagOes, responsabilizando-se por qualquer resultado ou
prejuizo decorrente da falsidade das suas Informacdes Pessoais ou da ndo

atualizacao delas.

A [DPaschoal ] e a Parceira em hipotese alguma serdo responsaveis pela
veracidade das Informacdes Pessoais fornecidas pelo Titular. Caso detectem a
abertura de Conta a partir de informacoes falsas, incompletas, equivocadas,
errbneas, enganosas, ou, que nao permitam identificar a identidade do Titular,
ou, ainda, caso detectem movimentagdes da Conta que apresentem possiveis
indicios de fraude ou de operacdes que possam estar configuradas na Lei
9.613/98 (que dispde sobre os crimes de lavagem ou ocultacdo de bens,
direitos e valores), a [DPaschoal ] ou a Parceira poderao (i) solicitar
esclarecimentos e documentacao adicional que julgarem necessarios para a
devida comprovacao das informacdes prestadas, para a validacao do cadastro
ou para as movimentagoes realizadas por meio da Conta, podendo, inclusive,
recusarem-se a validar qualquer cadastro, a seu exclusivo critério ou (ii)
automaticamente excluir o seu cadastro, suspender ou cancelar a sua
permissao de utilizar os Servicos, caso os esclarecimentos ou informacoes
solicitados ndao sejam encaminhadas pelo Titular, a respectiva solicitante, no
prazo definido pela solicitante. Em caso de cancelamento da Conta, Vocé
declara ter ciéncia de que o saldo disponivel somente podera ser transferido

para conta de depdsito ou de pagamento de sua titularidade.

3.4. Todas as InformacOes Pessoais fornecidas voluntariamente por Vocé no
momento do cadastro estdo sujeitas as medidas de seguranca que as protejam
do acesso, do uso e da divulgacao nao autorizados. Para saber mais sobre a
forma como a [DPaschoal ] coleta, compartilha e processa suas Informacoes
Pessoais, por favor, acesse a Politica de Privacidade da [DPaschoal ] no
seguinte endereco:
[https://www.grupodpaschoal.com.br/wp-content/uploads/2022/10/Protecao-d
e-dados.pdf .




3.5. Uma vez que o cadastro tenha sido realizado e aprovado, Vocé recebera
uma comunicacdao enviada pela Parceira e, a partir de entdo, passara a ter
acesso a Conta, unicamente, por meio das Aplicacdes, mediante a utilizacdo do
login e senha criados no momento do cadastro. Vocé é o unico responsavel por
sua Conta e por qualquer atividade associada a esta Conta. Neste sentido, é
proibido o compartilhamento, pelo Titular, de seu /ogin e senha com terceiros,
devendo comunicar imediatamente a [DPaschoal ] no caso de perda, extravio

ou furto de seu Cartao, /ogin e/ou senha.

VOCE E O UNICO E EXCLUSIVO RESPONSAVEL POR ACESSOS OU
MOVIMENTACOES EM SUA CONTA E/OU PELO USO INDEVIDO DE SEU CARTAO
POR TERCEIROS, BEM COMO POR QUALQUER DANO DIRETO OU INDIRETO
QUE RESULTE DO MAU USO OU DA INABILIDADE DO USO DAS APLICACOES,
DA CONTA OU DO CARTAO POR VOCE OU POR QUAISQUER TERCEIROS,
SENDO CERTO QUE, HAVENDO EVIDENCIAS OU, AINDA, MEROS INDICIOS DE
USO IRREGULAR, INADEQUADO, OU SUSPEITO DO CARTAO E/OU DA CONTA,
VOCE PODERA TER SEU CADASTRO IMEDIATAMENTE SUSPENSO OU, AINDA,
CANCELADO, SEM PREJUIZO DAS DEMAIS SANCOES LEGAIS E CONTRATUAIS.

4. QUAIS SERVIGOS SAO OFERECIDOS POR MEIO DA CONTA?

4.1. Entre as principais operagdes que Vocé pode realizar por meio da Conta,
sempre sujeitas a disponibilidade de saldo e sujeito a cobranca de taxas e
tributos especificos, que serao descontados do saldo disponivel na Conta,

destacamos os seguintes “Servicos”:

(i) Compras em Estabelecimentos: Vocé podera realizar compras em
qualquer fornecedor de produtos e/ou servicos que estejam
habilitados a aceitar pagamentos com o seu Cartao, no Brasil e/ou no

Exterior, em lojas fisicas ou por meio da internet;



(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Emissao de Boletos: emissao de boletos, com o fim de transferir

recursos para a sua Conta.

Pagamento de Boletos e Contas de Consumo: Vocé podera
realizar pagamentos de boletos e contas de consumo, sempre sujeito
as limitagdes impostas pela legislacao brasileira e pelas empresas

emissoras dos respectivos titulos/boletos;

Pix: Se Vocé assim desejar, podera realizar pagamentos e
transferéncias a partir da solugdo de pagamento instantaneo criada e
gerida pelo Banco Central do Brasil, disponivel a partir do dia 16 de
novembro de 2020, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana e em todos os dias do ano (incluindo sabados, domingos
e feriados), que permite que os recursos relacionados a transagoes de
pagamento estejam disponiveis em poucos segundos, em sua Conta
ou na conta do destinatario, apds a realizacdo da respectiva ordem de

transferéncia, ressalvadas as hipoteses previstas no item 4.4.14;

Recarga de Celular: Vocé podera realizar pagamentos para a
recarga de celular das operadoras cadastradas, sujeito as regras

especificas de cada operadora;

Saque: Vocé podera retirar da sua Conta recursos em terminais
eletronicos habilitados, mediante uso do Cartdo. Nesta hipodtese,
poderao ser cobradas taxas pelas empresas administradoras desses

terminais;

(vii) Transferéncias entre contas: Vocé podera transferir recursos

financeiros da sua Conta para contas de terceiros, bem como para
contas de sua titularidade. A transferéncia entre contas também
devera observar os prazos e procedimentos previstos pelas normas

que regem o sistema financeiro brasileiro;



4.2. A Parceira reserva-se o direito de limitar a disponibilizacao de
determinadas operagoes ao Titular, conforme os termos e condigOes acordados

entre a [DPaschoal ] e a Parceira.

4.3. Para ativar o uso de sua Conta, Vocé deve fazer aporte de um valor em

reais, por meio das seguintes alternativas:

(i) Transferéncia Bancaria: transferéncias bancarias efetuadas pelos
aplicativos dos bancos, pelo internet banking e/ou caixas eletronicos;

e

(i) Emissao de Boletos: emissao e pagamento de boletos, a serem
pagos unicamente por Vocé, com o fim de transferir recursos para a

sua Conta.

CADA OPERACAO AQUI DESCRITA PODE TER LIMITACOES TECNICAS E
ESPECIFICACOES DEFINIDAS PELA [DPaschoal ] OU PELA PARCEIRA, BEM
COMO UMA REMUNERACAO ESPECIFICA, DE ACORDO COM O SERVICO
REALIZADO, QUE SERA COBRADA MEDIANTE DEBITO EM CONTA. O VALOR DE
CADA TARIFA, OBSERVADA A REGULAMENTACAO APLICAVEL A CADA
OPERACAO, ESTA DISPONIVEL NAS APLICACOES.

A [DPaschoal ] E A PARCEIRA SE RESERVAM O DIREITO DE ALTERAR AS
TARIFAS VIGENTES, BEM COMO INSTITUIR NOVAS TARIFAS OU MODALIDADE
DE REMUNERACAO A QUALQUER MOMENTO, SEMPRE INFORMANDO
PREVIAMENTE O TITULAR, DE ACORDO COM A REGULAMENTAGAO APLICAVEL,
SENDO FACULTADO AO TITULAR CONCORDAR COM TAL ALTERACAO OU
CANCELAR SEU CADASTRO.

VOCE CONCORDA E AUTORIZA QUE TODAS AS EVENTUAIS COMUNICAGOES E
NOTIFICACOES FEITAS PELA [DPaschoal ] E/OU PELA PARCEIRA
RELACIONADAS AS TARIFAS VIGENTES, NOVAS TARIFAS OU MODALIDADES

DE REMUNERAGAO, INCLUSIVE PARA FINS DE CONSTITUICGAO DE MORA,
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ALTERACAO OU INCLUSAO DE NOVOS VALORES DAS TARIFAS, SEJAM
EFETUADAS POR TELEFONE, POR ESCRITO, POR CORRESPONDENCIA, POR
MEIO DE E-MAIL, SMS, WHATSAPP, PUSH, ATRAVES DE DIVULGAGAO DO
NOVO VALOR DE TABELA NO SITE E/OU APLICAGAO DA [DPaschoal 1,
ATRAVES DO PORTAL DO CLIENTE, E/OU OUTRO MEIO ELETRONICO
DISPONIVEL, DE ACORDO COM AS SUAS INFORMACOES PREVIAMENTE
CADASTRADAS NO MOMENTO DA ABERTURA DA CONTA, SEM PREJUIZO DO
EVENTUAL ENVIO DE COMUNICAGOES POR CARTA, A EXCLUSIVO CRITERIO
DA [EMPRESA] E/OU DO PARCEIRO.

4.4. Pix

4.4.1. A [DPaschoal ], a seu exclusivo critério, pode vir a ofertar os
servicos de Pix. A transacao realizada por meio do Pix podera ser
iniciada em sua Conta mediante (i) insercao manual dos dados da
conta destinataria; (ii) insercdo de uma Chave Pix da conta
destinataria; ou (iii) geracao (em caso de recebimento) ou leitura

(em caso de pagamento ou transferéncia) de um Cddigo QR.

4.4.2. Havendo a oferta de Pix pela [DPaschoal ], a qualguer momento,
a seu exclusivo critério, Vocé podera solicitar o registro de uma
Chave Pix vinculada a sua Conta, sendo necessario que Vocé tenha
a posse da Chave Pix escolhida (com excecao da chave aleatodria) e

gue dé o seu consentimento para tal registro.

4.4.3. Ao registrar uma Chave Pix, Vocé declara ter conhecimento de que
os terceiros com quem Vocé realizar transacdes de pagamento por
meio do Pix terao visibilidade, a cada transacao, do seu nome
completo, do seu CPF - com mascara escondendo os primeiros trés

e os ultimos dois digitos - e do nome da Parceira.




4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

(i)
(ii)
(iii)

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

Apds o registro de qualquer Chave Pix vinculada a Conta, Vocé
podera, a qualquer momento, solicitar a portabilidade da Chave Pix
(com excecao da chave aleatdria), com o fim de transferir a
vinculacao da respectiva Chave Pix para outra conta de sua

titularidade.

Vocé podera, ainda, receber a reivindicacdo de posse das Chaves
Pix de niumero de telefone celular e/ou de endereco de e-mail, para
transferir a vinculacao de referida Chave Pix de uma conta de
titularidade diferente para a sua Conta, ou de sua Conta para

qualquer conta de titularidade diferente.

A Chave Pix podera ser excluida a qualqguer momento do DICT, a
pedido do Titular, ou diretamente pela Parceira, sem a necessidade

de anuéncia do Titular, nos seguintes casos:

inabilitacao ou cancelamento da Conta;
suspeita, tentativa ou efetivo uso fraudulento da Chave Pix; ou
inatividade de uso da Chave Pix por mais de 12 (doze) meses

consecutivos.

O registro, a exclusao, a alteragcao, a portabilidade e a
reivindicacdo de posse estardo disponiveis ao Titular 24 (vinte e

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

A realizacdo, pelo Titular, de pré-cadastro para registro de sua
Chave Pix implica na manifestacdao prévia de sua vontade e
consentimento para o registro das Chaves Pix indicadas para
vinculagdo a sua Conta. Tal manifestacdo sera confirmada e o
registro da Chave Pix sera efetivado no DICT caso Vocé nao exclua

sua Chave Pix nas Aplicagoes.

Uso da marca Pix. A marca Pix é de titularidade exclusiva do
Banco Central do Brasil, que confere aos participantes do Pix,
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dentre eles, a Parceira, uma licenca temporaria, nao exclusiva e
intransferivel de uso da marca, em suas formas nominativa e de
simbolo, nos termos do art. 139 da Lei n°© 9.279, de 14 de maio de
1996.

4.4.10. Todo e qualquer uso da marca Pix devera estar em conformidade

4.4.11.

4.4.12.

4.4.13.

com os termos do Regulamento do Pix e do Manual de Uso da
Marca Pix, disponiveis em

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstanta

NEeos.

Os anuncios que Vocé realizar sobre o0s instrumentos de
pagamento por Vocé aceitos em transacdes de pagamento ndo
poderdo veicular a marca Pix em dimensdo inferior as marcas, aos
simbolos ou aos logotipos dos demais instrumento de pagamento
aceitos por Vocé, bem como nao poderao indicar ou sugerir que o
Pix possua aceitacao mais restrita ou menos vantajosa do que os
demais instrumentos aceitos por Vocé, quando tal impressdo nao
corresponda a realidade ou ndo seja adequadamente justificada

por diferengas técnicas.

O uso da marca Pix, na realizacao de transacdes de pagamento,
nao confere a Vocé qualquer direito de titularidade ou outro

beneficio referente aquela marca.

Caso Vocé utilize indevidamente a marca Pix, tal utilizacdo
implicara em descumprimento destes Termos de Uso, que sera
comunicado ao Banco Central do Brasil pela Parceira, bem como
sujeitard Vocé as penalidades cabiveis de acordo com a gravidade
ou reincidéncia, quais sejam, (i) suspensao da utilizacdo do Pix
como meio de pagamento; (ii) suspensao, bloqueio, limitacao de
acesso ou cancelamento da Conta, em caso de grave infracao,
devidamente comprovada (caso em que Vocé devera solicitar

imediatamente a retirada de eventual saldo disponibilizado em sua
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Conta); e/ou (iii) responsabilizacdo nas esferas civel,

administrativa e criminal na forma prevista na legislacdao em vigor.

4.4.13.1. As penalidades acima descritas também poderdao ser aplicadas

caso Vocé se recuse ou demore injustificadamente para
regularizar o uso da marca Pix, apdés o recebimento de

comunicagao da [DPaschoal ] ou da Parceira.

4.4.14. Vocé sera notificado caso realize transacao suspeita de fraude ou

de infracdo a regulacao de prevencgdo a “lavagem” de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, sempre que a Parceira precisar
utilizar tempo adicional para analise da transacdo. Durante o
periodo em que a ordem de pagamento estiver sendo analisada, a
Parceira disponibilizard a Vocé a opcao de cancelamento da

transacao.

4.4.15. As transacOes que Vocé realizar por meio do Pix (pagamentos,

recebimentos e devolugdes) serdo indicadas no extrato da Conta,
de forma que essas transacdoes possam ser facilmente

diferenciadas de transagdes que nao sao do Pix.

5. EM QUAIS SITUAGOES A [DPaschoal ] E/OU A PARCEIRA PODEM
CANCELAR MEUS SERVICOS?

5.1. A [DPaschoal ] ou a Parceira poderao cancelar a prestacao dos Servicos

imediatamente, comunicando a Vocé, nas seguintes hipoteses:

()

(i)
(iii)

caso a Conta fique inativa e sem saldo por mais de 3 meses

consecutivos;

caso Vocé viole quaisquer das disposicdes destes Termos de Uso;
caso sejam verificadas operacoes fora do padrao de uso, e Vocé deixe

de atender pedido de envio de novos documentos e/ou informacgoes
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para a comprovacao da regularidade dessas operacdes, nos prazos

solicitados;
(iv) em caso de falecimento do Titular.

5.2. A prestacao dos Servigos pode, ainda, ser cancelada imotivadamente e a

qualquer momento, mediante comunicagao prévia.

5.3. Exceto em casos de fraudes e/ou por forca de lei ou por determinagao de
autoridade competente, havendo saldo remanescente na Conta, Vocé devera

indicar conta de mesma titularidade para liberagao do valor.

5.4. A [DPaschoal ] ou a Parceira poderao, ainda, bloquear parte ou a
totalidade do saldo da Conta para atendimento de determinacgao judicial e/ou

de autoridade competente.
6. DE QUEM E A PROPRIEDADE INTELECTUAL SOBRE OS SERVICOS?

6.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos aos Servigos, bem
como todas as suas funcionalidades, sao de titularidade exclusiva da
[DPaschoal ] e da Parceira, inclusive no que diz respeito aos seus textos,
imagens, layouts, software, cbédigos, base de dados, graficos, artigos,
fotografias e demais conteldos produzidos direta ou indiretamente pela
Parceira (“"Conteudo”). O Conteldo é protegido pela lei brasileira de direitos
autorais e de propriedade industrial. E proibido usar, copiar, reproduzir,
modificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir, executar, fazer o upload,
exibir, licenciar, vender explorar ou fazer engenharia reversa do Conteudo, para
qualquer finalidade, sem o consentimento prévio e expresso da [DPaschoal ]
ou da Parceira. Qualquer uso ndo autorizado do Conteldo sera considerado

como violagao dos direitos autorais e de propriedade intelectual da Parceira.

6.2. A [DPaschoal ] e a Parceira concedem a Vocé uma licenca limitada,

temporaria, nao exclusiva, nao transferivel e revogavel, para usar os Servicos
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e as Aplicacbes somente naquilo que seja estritamente necessario para o

cumprimento das obrigacbes e exercicio dos direitos previstos nestes Termos

de Uso. E proibido ao Titular ceder, sublicenciar, doar, alienar, alugar, transmitir

ou transferir os seus direitos e obrigacdes a terceiros, total ou parcialmente,

sob quaisquer modalidades, a qualquer titulo, bem como é vedado adaptar,

descompilar, desmontar ou executar engenharia reversa das Aplicacoes, de

forma que viole os direitos aqui previstos.

6.3. A [DPaschoal ] e a Parceira reservam-se o direito de, a seu critério e a

qualquer tempo:

()

(ii)

(iii)

alterar ou remover funcionalidades das Aplicacdes que nao estejam
alinhadas com seus interesses, bem como adicionar novas que
tragam beneficios a utilizacdo das Aplicagdes, sem qualquer
comunicacdao prévia a Vocé e sem que lhe seja devida qualquer

indenizacao;

descontinuar de forma definitiva ou temporaria os Servigos
disponibilizados por meio da Aplicagdes, mediante comunicagao
prévia a Vocé e sem que lhe seja devida qualquer indenizacdo. Nos
casos de descontinuidade definitiva das Aplicagoes, a [DPaschoal ]

ou a Parceira disponibilizarao os valores que estiverem na Conta;

suspender e/ou bloquear preventivamente o cadastro e a Conta do
Titular, bem como qualquer acesso e uso das Aplicacdes, pelo periodo
estabelecido na regulamentacao aplicavel, em caso de mera suspeita
de fraude, obtencdo de beneficio ou vantagem de forma ilicita, ou
pelo nao cumprimento de quaisquer condicdes previstas nestes
Termos de Uso ou na legislacdo aplicavel. Nesses casos, ndo sera
devida qualquer indenizacao ao Titular e, a [DPaschoal ] e a
Parceira poderao promover a competente acao de regresso, se
necessario, bem como tomar quaisquer outras medidas necessarias

para perseguir e resguardar seus interesses;
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6.4. Todos os anuncios, ofertas, promogcdes, marcas, textos e conteldos de
terceiros veiculados através das Aplicacdes sdao de propriedade de seus
respectivos titulares, sendo expressamente proibida a utilizacao indevida de

quaisquer conteudos ou marcas apresentadas nas Aplicacoes.
7. QUAIS SAO AS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE?

7.1. A [DPaschoal ] E A PARCEIRA NAO SAO RESPONSAVEIS PELAS
PRESTACOES DE SERVICOS E ENTREGAS DE PRODUTOS QUE VOCE VIER A
CONTRATAR DOS ESTABELECIMENTOS A PARTIR DA UTILIZACAO DE SUA
CONTA E/OU CARTAO.

7.2. E DE RESPONSABILIDADE DO TITULAR: (I) MANTER SEGURO O
AMBIENTE DE SEUS DISPOSITIVOS DE ACESSO AS APLICAGCOES, VALENDO-SE
DE FERRAMENTAS ESPECIFICAS PARA TANTO, TAIS COMO ANTIVIRUS,
FIREWALL, ENTRE OUTRAS, DE MODO A CONTRIBUIR PARA A PREVENCAO DE
RISCOS ELETRONICOS; (II) UTILIZAR SISTEMAS  OPERACIONAIS
ATUALIZADOS E EFICIENTES PARA A PLENA UTILIZACAO DAS APLICACOES; E
(III) EQUIPAR-SE E RESPONSABILIZAR-SE PELOS DISPOSITIVOS DE
HARDWARE NECESSARIOS PARA O ACESSO AS APLICAGOES, BEM COMO PELO
ACESSO DESSES A INTERNET.

7.3. TODAS AS COMUNICACOES REALIZADAS PELA EMPRESA COM VOCE
SERAO FEITAS ATRAVES DAS APLICACOES OU DO E-MAIL INDICADO POR
VOCE NO MOMENTO DO CADASTRO. E SEU DEVER DEIXAR OS SISTEMAS DE
ANTI-SPAM CONFIGURADOS DE MODO QUE NAO INTERFIRAM NO
RECEBIMENTO DOS COMUNICADOS. A RESPONSABILIDADE PELO
RECEBIMENTO E VISUALIZAGAO DOS COMUNICADOS E EXCLUSIVA DO
TITULAR.

7.4. NEM A [DPaschoal ] OU A PARCEIRA SAO RESPONSAVEIS PELA
VERACIDADE DAS INFORMACOES PESSOAIS OFERECIDAS PELO TITULAR, DE
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FORMA QUE A RESPONSABILIDADE PELO CONTEUDO DAS INFORMAGCOES
PESSOAIS E EXCLUSIVA DO TITULAR. O TITULAR ENTENDE QUE A
UTILIZACAO DOS SERVICOS E VOLTADA APENAS PARA FINS LICITOS. A
[DPaschoal ] E/OU A PARCEIRA RESERVAM-SE O DIREITO DE
IMEDIATAMENTE INTERROMPER O ACESSO A CONTA PELO TITULAR, CASO
IDENTIFIQUE A FALSIDADE NO CONTEUDO DAS INFORMAGOES PESSOAIS,
BEM COMO A MA UTILIZAGAO OU USO INADEQUADO DOS SERVIGOS.

7.5. TENDO EM VISTA AS CARACTERISTICAS INERENTES AO AMBIENTE DA
INTERNET, VOCE RECONHECE QUE NEM A [DPaschoal ] OU A PARCEIRA SE
RESPONSABILIZAM PELAS FALHAS NA PLATAFORMA DECORRENTES DE
CIRCUNSTANCIAS ALHEIAS A SUA VONTADE E CONTROLE, SEJAM OU NAO
OCASIONADAS POR CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR, COMO POR EXEMPLO,
INFORMAGOES PERDIDAS, INCOMPLETAS, INVALIDAS OU CORROMPIDAS;
INTERVENCOES DE HACKERS E SOFTWARE MALICIOSOS; FALHAS TECNICAS
DE QUALQUER TIPO, INCLUINDO, FALHAS NO ACESSO OU NA NAVEGACAO DO
SITE DECORRENTES DE FALHAS NA INTERNET EM GERAL, QUEDAS DE
ENERGIA, MAU FUNCIONAMENTO ELETRONICO E/OU FISICO DE QUALQUER
REDE, INTERRUPCOES OU SUSPENSOES DE CONEXAO E FALHAS DE
SOFTWARE E/OU HARDWARE DO TITULAR; PARALISACOES PROGRAMADAS
PARA MANUTENCAO, ATUALIZACAO E AJUSTES DE CONFIGURAGCAO DAS
APLICACOES; QUALQUER FALHA HUMANA DE QUALQUER OUTRO TIPO, QUE
POSSA OCORRER DURANTE O PROCESSAMENTO DAS INFORMAGOES,
EXIMINDO-SE DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PROVENIENTE DE TAIS
FATOS E/OU ATOS.

8. COMO ENTRO EM CONTATO PARA DUVIDAS E SOLICITACOES?

8.1. Qualquer duvida ou solicitacdo devera ser sempre encaminhada aos
Canais de Comunicacao. Qualquer outra forma de comunicacdao com a
[DPaschoal ] ou com a Parceira que seja realizada fora dos Canais de

Comunicacao nao sera reconhecida.
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8.2. Nao obstante, a [Empresa] e/ou Parceira poderdao aciona-lo, pelos canais
de contato informados por Vocé, através de quaisquer meios de comunicacao
disponiveis, como por exemplo, mas sem se limitar, por meio de SMS,

aplicativos de mensagens instantaneas, e-mails entre outros.

8.2.1. Toda e qualquer comunicacdao realizada nos termos da clausula
acima, possuira carater meramente informativo, nao sendo
solicitado qualquer dado e/ou realizada qualquer operagao com a
sua Conta ou Cartdo. Nos casos de quaisquer duvidas, Vocé devera

acionar os Canais de Comunicacao.

VOCE OBRIGA-SE A INFORMAR IMEDIATAMENTE QUAISQUER MUDANCAS DE
NUMERO DE TELEFONE, ENDERECO E ENDEREGO DE E-MAIL, A FIM DE QUE
POSSA RECEBER REGULARMENTE COMUNICACOES IMPORTANTES DOS
CANAIS DE COMUNICACAO.

9. O QUE MAIS PRECISO SABER?

9.1. Beneficios e Servigcos: A Parceira ndo serad responsavel por qualquer
oferta de beneficios, servicos, estratégias de marketing e propagandas
publicitarias, tais como campanhas de cashback, premiacdes e correlatos,

disponibilizados exclusivamente e diretamente pela [DPaschoal ].

9.2. Atualizagdes. A Parceira e a [DPaschoal ] estao sempre fazendo
atualizacOes nas Aplicacbes, por esse motivo, durante a vigéncia destes Termos
de Uso, a Parceira e a [DPaschoal ] poderao atualizar as Aplicagdes com o
objetivo de preservar ou aperfeicoar suas caracteristicas funcionais. Nesse
caso, suspensodes temporarias nos Servicos poderdao acontecer e Vocé devera
baixar as versOes atualizadas das Aplicacdes, caso queira fazer uso dessas

atualizagdes.
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9.2.1. Os Termos de Uso poderao ser alterados, a qualquer tempo, a fim
de refletir os ajustes realizados nas Aplicacdes quando necessario e
aplicavel. No entanto, sempre que ocorrer qualquer modificacao
nestes Termos de Uso, Vocé sera informado por meio de uma nota
em destaque dentro das Aplicacdes. Caso Vocé nao concorde com
0s novos Termos de Uso, podera rejeita-los, mas, infelizmente, isso
significa que Vocé nao podera mais fazer uso das Aplicagdes. Se de
qualquer maneira Vocé utilizar as Aplicagdes mesmo apds a
alteracdo destes Termos de Uso, isso significa que Vocé concorda

com todas as modificagoes.

9.3. Aplicativos de Terceiros. Atualmente, uma série de solugdes de
hardware e software oferecem a possibilidade de integracao com outras

aplicacoes (“Aplicacdes de Terceiros”), sendo que alguns desses Aplicativos de

Terceiros poderao ter sua integracao com as Aplicagdoes disponibilizadas pelo
Parceiro. O uso dessas Aplicacbes de Terceiros € de Unica e exclusiva
responsabilidade do Titular, que se obriga, ainda, a nao integrar as Aplicagdes,
sua Conta ou seu Cartdao a quaisquer outras Aplicacdes de Terceiros que nao
sejam autorizadas pela [DPaschoal ] e pela Parceira. As Aplicacdes de
Terceiros poderdo ter seus préprios termos e condicdes de uso e politicas de
privacidade e, entdo, também serdo regidas pelos respectivos termos e

condicOes, e as respectivas politicas de privacidade.

9.3.1. VOCE COMPREENDE E CONCORDA QUE A [DPaschoal ] EA
PARCEIRA NAO ENDOSSAM E NAO SAO RESPONSAVEIS PELO
COMPORTAMENTO, RECURSOS OU CONTEUDO DE QUAISQUER
APLICACOES DE TERCEIRO, OU POR QUALQUER TRANSAGAO QUE
VOCE POSSA FAZER COM O PROVEDOR DE TAIS APLICACOES DE
TERCEIROS.

9.4. Comunicacdao ao Banco Central do Brasil. Vocé desde ja concorda
gue a [DPaschoal ], e a Parceira comunicarao ao Banco Central do Brasil, ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras ou outros 6rgdos que a
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legislacao previr, as operagdes que possam estar configuradas na Lei 9.613/98
(que dispOe sobre os crimes de lavagem ou ocultacdao de bens, direitos e

valores) e demais disposicoes legais pertinentes a matéria.

9.5. Cessao. A [DPaschoal ] ea Parceira poderao, a qualquer
momento, ceder quaisquer de seus direitos e obrigacdes previstos nestes
Termos de Uso a qualquer pessoa, fisica ou juridica, mediante simples
notificacdo prévia a Vocé, ficando desde ja ressalvado que a cessionaria
continuard a cumprir com todas as obrigacdes assumidas pela [DPaschoal ]

e/ou pela Parceira

9.6. Lei Aplicavel. Estes Termos de Uso sao regidos pelas leis da Republica
Federativa do Brasil. Quaisquer duvidas e situacdes nao previstas nestes
Termos de Uso serao primeiramente resolvidas pela [DPaschoal ] e, caso
persistam, deverdo ser solucionadas pelos 6rgaos do sistema brasileiro de

defesa do consumidor.
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